1.1 Opracowanie opisu usług świadczonych w samorządzie (karty usług)
Co podjęte działanie przyniesie mieszkańcowi?
Dzięki informacjom zawartym w kartach usług mieszkaniec zaoszczędzi czas (otrzyma precyzyjną i kompletną informację jakie dokumenty ma przynieść), będzie się czuł w urzędzie jak klient nie jak petent. Uda się to osiągnąć, jeżeli:
· karty będą dostępne,
· będą zawierały wszystkie niezbędne do załatwienia sprawy informacje 
· będą napisane zrozumiałym językiem.
Prosimy, aby udzielili Państwo odpowiedzi na te pytania zaznaczając znak „X” przy słowie TAK lub NIE. Jeżeli chcieliby Państwo dodatkowo wyrazić swoje uwagi, prosimy o wpisanie komentarza.
Wypełnioną ankietę prosimy o przesłanie na adres: przejrzysta@dukla.pl .
Wyniki Państwa oceny będą pokazywane na stronie internetowej akcji i każdy mieszkaniec będzie miał możliwość je zobaczyć. 
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	Nie

	Czy w karcie usługi jest precyzyjnie podane miejsce załatwiania sprawy (numer pokoju, numer stanowiska w biurze obsługi klienta)?
	
	

	Czy w karcie usługi podane są godziny otwarcia urzędu, biura obsługi klienta?
	
	

	Czy informacje zawarte w kartach usług pisane są zrozumiałym językiem (czy zawsze wiadomo jaki dokument należy dostarczyć)?
	
	

	Czy w kartach usług wypisana jest pełna lista potrzebnych dokumentów?
	
	

	Czy przy wykazie dokumentów zaznaczone zostało, czy należy je dostarczyć w formie oryginałów czy kserokopii?
	
	

	Czy w przypadku pobierania opłat zostało podane w jakiej formie należy taka opłatę wnieść?
	
	

	Czy mieszkańcom została przekazana informacja o tym, że w urzędzie i na stronie urzędu są dostępne karty usług?
	
	

	Czy karty usług są dostępne w urzędzie w formie drukowanej (na papierze)?
	
	

	Czy karty są wyłożone w dostępnym miejscu?
	
	

	Czy klienci urzędu mają możliwość wyrażenia opinii o jakości udzielania informacji (ankiety, skrzynka na opinie)?
	
	

	Czy opinie zawarte w ankietach znajdują odzwierciedlenie w podejmowanych przez urząd działaniach naprawczych?
	
	


	Komentarz:



